Drehbuch-Skript: Arbeiten im Kurs-System

1. Titel:
Arbeiten im Kurs-System

-Eine Einflhrung -

2. Logo

3. Nachdem Sie sich angemeldet haben, befinden Sie sich
auf der Startseite des E-Learning-Bereichs.
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4, Auf dieser Seite finden Sie unter anderem:

e Das Leitbild Seminar
Regeln, die fir die Arbeit in den Seminaren
gelten sollen.

o Die Kursbereiche, die Ihnen zur Verfligung
stehen.
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5. In der linken Spalte kénnen Sie in der Rubrik
,Navigation” sofort auf Ihre Kurse zugreifen unter
,Meine Kurse”.

Ebenso kommen Sie hier auf Ihre Startseite.
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Klicken Sie nun Ihren Kurs bzw. einen lhrer Kurse an.

Ich wahle jetzt als Beispiel den Kursbereich
,Komplettbad” aus.

Im Kursbereich wahle ich nun den ,, Kunden-Kontakt 3“
aus.

Im Folgenden zeige ich Ihnen, wie normalerweise die
Arbeit in einem Kurs bzw. in einer Lektion eines Kurses
ablauft.

Am Kopf jeder Kursseite finden Sie diese
Navigationsleiste, die es Ihnen erméglicht wieder auf die
vorangegangenen Auswabhlseiten zurickzuspringen.

Manche Kurse bestehen aus mehreren Lektionen. Diese
Lektionen sind im Wesentlichen von der Struktur her
gleich aufgebaut.

Ich wéhle im Kunden-Kontakt 3 die Lektion 3.FiWu-
online-Prozess-Management-System aus.

Dazu scrolle ich nach unten bis zur gesuchten Lektion.

=

— -
Startsste b Kurse b Kongisll Bed » KPLY

[EvNET]

Kundenkontakt 3

1. AV= Kalkulation/Prozessmanagment

» Auszexhnungen
» Allgomeinss
» Kundenkontskt 3

10.

Aufbau der Lektion:

1. Ist-Zustand: Beschreibt die Ausgangssituation
bzw. das Problem.

2. Soll-Zustand: Beschreibt, wie wir es gerne
hatten.

3. Lernziel

4. Methode: Zeigt auf, wie in der jeweiligen Lektion
gearbeitet werden kann:

a. Chef

Verantwortlicher Mitarbeiter

Webseminar

Prasenzveranstaltung

Action-Schulung

-0 oo T

Selbststudium, d.h. die Lektion kann im
Fernstudium bearbeitet werden.
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Darunter finden Sie die Studienmaterialien, die Sie
bendtigen.

1. Normalerweise finden sie als Erstes einen Film
(vergleichbar jenem, den Sie gerade betrachten).
2. Danach finden Sie den Inhalt des Films noch
einmal in einer Textfassung, die Sie sich
ausdrucken kdnnen und in lhren Unterlagen
sammeln kénnen.
3. DerInhalt der Lektion mit
e Informationen
o Kontrollfragen (meist multiple choice)
e Bildern / Videos
4. Einen Eigentest — ,Uberpriifen Sie Ihr Wissen”
mit zum Teil ,offenen Fragen”, die dem
Kursleiter Impulse geben kdnnen, Sie zu beraten.
5. Evtl. eine Aufgabe, die Sie zu bearbeiten und
abzugeben haben.
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Umsetzungsmittel zu diesem Kurs
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,Nicht verfiigbar” — Dies sind Lektionen, die flr andere
Teilnehmergruppen angelegt wurden, und Ihnen eben
nicht zur Verfliigung stehen. Evtl. handelt es sich auch um
Texte oder Aufgaben, die Ihnen erst spater freigeschaltet
werden.

Darunter finden Sie unter dem Punkt
,Umsetzungsmittel” Dokumente, die Sie beim Einsatz
des Erlernten verwenden kdénnen.
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cechenda Stellen im Film wieder zu finden
men Sie sie zu Infen Unterlagen.

31 ¢ Syst
L
Nich verfugbar
N Nicht verfugbar
Nicht verfiigt
Nicht verfugbar
Nicht verfugoar
Umsetzungsmittel 2u diesem Kurs
%
LT oschattsbodingungon 1ar Workvortrage mit, Vorbrauenorn

Ich wiinsche lhnen viel SpaR und und vor allem Erfolg bei
Ihrer Arbeit.
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